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PROCEDIMIENTO DE ACOMPANAMIENTO Y VISITAS.
HOSPITAL UNIVERSITARIO PUERTO REAL
HOSPITAL DE LA JANDA

Este procedimiento ha sido elaborado en el seno de la Comisidon de
Humanizacién del Hospital Universitario Puerto Real y Hospital de la
Janda, para ello han participado profesionales de todas las categorias y
unidades del HUPR.

Ha sido aprobado por la Comision de direccion.

OBJETIVOS

A Establecer recomendaciones para el acompafiamiento vy visitas en el Area del

Hospital Universitario Puerto Real, en funcidn de los diferentes niveles de la

atencidn sanitaria, las diferentes situaciones de cada persona y de las personas

gue le acompaiian.

Facilitar a los profesionales su labor asistencial.

C Garantizar el acompafiamiento de los pacientes y la comunicacién con los
familiares y personas allegadas.

ve]

Acompainamiento al paciente segtin niveles de alerta por COVID 19

Se especifica el acompafamiento atendiendo a los niveles de riesgo con relacién a la
situacion epidemioldgica por COVID 19, tanto a nivel comunitario como del propio
centro.

Actualmente existen cinco niveles de alerta, del 0 al 4. Estos niveles, se han
determinado en funcidn de varios factores, principalmente el nimero de contagios y la
ocupacion hospitalaria.

En Atencion Hospitalaria los niveles de alerta se diferencian en 2 escenarios:

Niveles 0-1-2: los niveles de 0-1 corresponde a la situacion anterior a la pandemia
por tanto no existen casos de COVID 19; el nivel 2 donde si existen casos de COVID
19, con transmisibilidad controlada.

Niveles 3-4: Deben establecerse medidas de alerta y prevencidn. El nivel 4 se da en
una situacion de alerta sanitaria maxima. Existe una alta transmisibilidad, no
controlada. Se establecen medidas de proteccidén y prevencion, que en este caso
tendran repercusion sobre las medidas de acompanamiento.

o Saludandalucia O saludand ‘@' Saludand o ConsejeriadeSaludyFamilias A

Junta de Andalucia



Consejeria de Salud y Consumo
Servicio Andaluz de Salud

Acompaiamiento en atencion hospitalaria

Las actividades que van a realizar los familiares, personas allegadas, referentes,
amigos/as durante el acompaiiamiento, van a favorecer la comunicaciéon del paciente
con éstos y los/las profesionales; el apoyo emocional y psicoldgico; la colaboracion
durante el proceso terapéutico; la implicacidn en la planificacion del alta del paciente
y la participacion activa en la prestacion de cuidados, siempre que cuente con el
consentimiento del paciente.

Acompaiiamiento a hospitalizacion pediatrica

Para el acompafiamiento a menores ingresados en hospitales, debe tenerse en
cuenta ademas el articulo 8 del Decreto 246/2005, de 8 de noviembre, por el que se
regula el ejercicio del derecho de las personas menores de edad a recibir atencion
sanitaria en condiciones adaptadas a las necesidades propias de su edad y desarrollo y
se crea el Consejo de Salud de las Personas Menores de Edad.

En su punto tercero, este articulo expone que:

El régimen de visita durante la hospitalizacion se llevard a cabo con criterios de
flexibilidad horaria, que faciliten el mayor tiempo posible de relaciones para respetar
los vinculos de la persona menor de edad con personas de su entorno, con los limites
necesarios para garantizar su descanso y la actividad asistencial del centro.

Se respetara el derecho de acompafiamiento, valorando de forma individual la
situacion clinica.

En general, se recomienda el acompaitiamiento al menos por una persona con
posibilidad de intercambio con otra, pudiendo estar acompaiado por dos personas.

Como norma general los acompafiantes de un menor seran los progenitores,
tutores legales o personas designadas para tal fin.

Acompaiiamiento hospitalizacion general

Las unidades de gestion clinicas deben contemplar diferentes situaciones, como
pueden ser la atencion a personas con dificultades, permanentes o temporales, ya
sean motoras o sensoriales; menores de edad; pacientes en la fase final de la vida;
personas con barreras idiomaticas (inmigrantes, refugiados); personas con problemas
emocionales y de salud mental, partos, violencia de género, etc
En general, se recomienda el acompafiamiento al menos por una persona con
posibilidad de intercambio.
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RECOMENDACIONES GENERALES PARA EL ACOMPANAMIENTO Y VISITAS EN TODAS
LAS UNIDADES ASISTENCIALES HOSPITALARIAS

e El acompafamiento ha de ser contemplado como un elemento terapéutico
para el paciente. Los pacientes, como norma general podran estar
acompainado por una persona, con posibilidad de intercambio. Los pacientes
pediatricos podran estar acompaiados por dos personas.

e Los pacientes con necesidades especiales de acompafiamiento, y tras
valoracion por equipo de referencia del paciente (enfermera/médico) podra
tener mas de un acompafiante, siempre se realizara de forma consensuada con
el paciente.

e El relevo de acompanante, si fuera el caso, debera ser ordenado en un horario
gue no interrumpa el trabajo del centro hospitalario.

e Las visitas se autorizan en el horario establecido por la unidad, con una
duracion limitada. Es preferible el horario de tarde, fuera de los tramos de
mayor intensidad asistencial.

e Se entregaran al paciente dos tarjetas de visita se. Son Unicas para cada
paciente, por lo que, si se hace un relevo de visitante, debera hacerse en el
exterior del edificio.

La tarjeta debe cumplimentarse adecuadamente en todos sus campos

(habitacién, cama, sello del hospital, fecha de emision y de renovacioén...) y ser

visible por el visitante. En el momento del alta hospitalaria, se retirara la

tarjeta.

e Las visitas NO irdn a otras habitaciones o dependencias del hospital. Deberan
permanecer dentro de la habitacién.

e Las visitas deberan respetar las medidas de protecciéon frente al COVID 19
vigentes y las recomendaciones para el acceso a los edificios sanitarios.

Entre estas se encuentran:

e Ausencia de sintomas compatibles con la COVID-19 en los 7 dias previos.

e No haber tenido contacto reciente (10 dias) con un caso positivo.

e No haber sido caso activo de COVID 19 en los ultimos 10 dias.

e No pertenecer a un grupo de riesgo alto para la COVID 19
(inmunodeprimido, etc.).

e Comprometerse a seguir las recomendaciones preventivas realizadas por el
personal de planta (uso de mascarilla, higiene de manos, limitacién de
movimientos, distancia de seguridad, etc.).

e Las visitas a las habitaciones con pacientes COVID 19 activos en aislamiento,
se deben realizar provistos de proteccion respiratoria, bata desechable y
guantes, que se desechardn al salir de la habitacion. También se usaran las
soluciones alcohdlicas disponibles para realizar higiene de manos antes de
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entrar en la habitacion y tras salir de ella. Se recomienda evitar el contacto
directo con el paciente.

e Las visitas pueden suspenderse o interrumpirse si la situacién clinica del
paciente lo aconseja, o bien por la necesidad de realizar procedimientos
diagndsticos o terapéuticos sobre el paciente.

e La entrada de comida y bebida a la habitacién del paciente no debe estar
permitida. Tampoco se permitira comer durante la visita.

e Se debe respetar la tranquilidad de los enfermos, empleando un tono de
voz baja, evitando permanecer en los pasillos. También deben evitarse las
entradas y salidas frecuentes de la habitacion.

e Los intercambios de visitas se deben realizar fuera del Hospital.

e Debera controlarse el tono de teléfonos moéviles, la television, la radio y
otros dispositivos.

e Los hospitales son centros libres de humos, por lo que no esta permitido
fumar en todo el recinto hospitalario. El cigarrillo electrénico se incluye en
esta prohibicién.

e Los enchufes de las habitaciones deben estar disponibles para los
dispositivos electromédicos.

e Debe evitarse tener ocupado mas de un enchufe con teléfonos u otros
dispositivos.

e El maximo sera de dos visitas por paciente durante el horario establecido,
incluido el acompafiante habitual.

e Se debe limitar el acceso a los nifios menores de 12 afios, excepto en los
casos establecidos en el articulo 8.3 del Decreto 246/2005 de la Junta de
Andalucia (derechos de menores de edad), y siempre bajo la supervisién y
vigilancia de un adulto, y con el permiso del equipo sanitario.

e De forma general los horarios de visitas seran de 16:30-19.

Fuera del horario establecido de visitas, sélo podra permanecer en la habitacion el
acompafiante/cuidador.
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Hospitalizacion general
Pacientes adultos
Instrucciones generales para acompainamiento y visitas

e Los pacientes, como norma general podran estar acompaifiado por una
persona, con posibilidad de intercambio.

e Los pacientes con necesidades especiales de acompailiamiento, y tras
valoracién por equipo de referencia del paciente (enfermera/médico) podra
tener mas de un acompafiante que habrdn sido consensuado con los
profesionales referentes del paciente, la familia y el paciente cuando sea
posible.

e El relevo de acompanante, si fuera el caso, deberd ser ordenado en un horario
qgue no interrumpa el trabajo del centro hospitalario.

e Visita terapéutica. Inicialmente de unos 20-30 minutos diarios, se realizara en
horario de 16:30-19 preferiblemente, en casos especiales y con el consenso de
paciente-familia y profesionales referentes se podra modificar esta situacion. El
nimero maximo de visitas sera de dos personas por pacientes, incluida el

acompaiante,

salvo circunstancias especiales. Las visitas se podran

intercambiar.

e A tener en cuenta, para los Pacientes COVID 19: Para el acompafiamiento en
pacientes COVID 19 se deberan cumplir las medidas de seguridad para prevenir
y evitar contagios:

o Cuestionario de valoracién del riesgo de infeccion por COVID19.

o Medidas estdndares de proteccidn.

o Utilizacién de EPIS.

PACIENTES COVID 19 PACIENTES NO COVID 19

HOSPITALIZACIONE | Acompafantes | Visitas Acompaiiantes | Visitas
S AGUDOS Terapéuticos |terapéuticas | terapéuticos |terapéuticas
NIVEL 0-1-2 1 1 1a) 1a)
NIVEL 3-4 1 1 1b) 1

a Acompafamiento 24h, con posibilidad de intercambio.

b Acompafiamiento permanente 24h, con posibilidad de intercambio. En

nivel 4 solo se valorara el acompafamiento en pacientes con
necesidades especiales. En el resto se realizara una valoracion individual
y se llegara a un consenso entre
profesionales/paciente/familia/personas allegada

En pacientes NO COVID 19 y nivel de alerta 4, se recomienda que el acompafiante
permanezca en la habitacién durante toda la estancia hospitalaria.
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e En pacientes COVID-19 no se permitird visitas, excepto en situaciones

especiales

valorada

(enfermera/facultativo)

Pacientes pediatricos

por el

equipo

referente

del

paciente

Se llevaran a cabo las mismas recomendaciones que para pacientes adultos, no
obstante, a los pacientes pediatricos el acompaiamiento sera al menos por una
persona, pudiendo estar acompailiado por dos personas, con posibilidad de
intercambio con otra. Como norma general los acompaiantes de un menor seran los
progenitores, tutores legales o personas designadas para tal fin.

e Lasvisitas se realizaran de forma general en el horario de tarde de 16:30-19

e El numero maximo de \visitas serd de tres personas incluida el
acompaiamiento.
e El cambio de visita se realizara fuera del hospital.
PACIENTES COVID 19 PACIENTES NO COVID 19
Acompaiant | Visitas Acompaiant | Visitas
HOSPITALIZACION |es terapéutic |es terapéutic
ES PEDIATRICA Terapéuticos |as terapéuticos |as
NIVEL 0-1-2 1c) 0 2a) 2a)
NIVEL 3-4 1c) 0 2 b) 1 a A
C

ompafiamiento permanente 24h, con posibilidad de intercambio.
b Acompaifiamiento permanente 24h, se recomienda no intercambio en el nivel 4
¢ Acompafamiento permanente 24h, se recomienda intercambio con 1 persona.
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Area quirurgica
Pacientes adultos

No se recomienda el acompafiamiento de forma general, no obstante, en casos
especiales, para todos los niveles de alerta, se podra autorizar el acompafiamiento por
un acompafnante en la zona prequirudrgica y en la sala de reanimacién posterior a la
intervencion (Sala de Despertar/URPA). Esto tanto para cirugia con ingreso, como para
CMA. Para autorizar este acompafiamiento se tendra en cuenta los siguientes criterios:

1 La situacion clinica del paciente. Sera realizada por la enfermera/facultativo
responsable del paciente y los profesionales referentes del area quirurgica:
Realizar una valoracién individual de los/las pacientes y su entorno,
priorizando con especial consideracion a pacientes con necesidades de
acompafiamiento especial: personas con trastorno del espectro autista,
personas con barreras cognitivas

2 Siempre que se disponga de la infraestructura adecuada para facilitar el
acompaiamiento.

3 Se establecera circuitos y horarios para el acceso del acompanante.

En el area quirurgica no se permitira las visitas, excepto en los casos que las personas
qgue pernocten en el area de la URP de las zonas quirurgicas, que podran tener una
visita excepcional en los horarios de 10 de la mafiana y a las 19 de la tarde en los
quiréfanos centrales y a las 20:00 en el hospital de dia quirudrgico

Esta visita sera indicada y guiada por los profesionales de enfermeria.

No se permitira intercambio.

Pacientes pediatricos

En los casos de menores se contemplara la opcion del acompanamiento antes de la
cirugia.

Después de la cirugia, en la Sala de Despertar se autoriza el acompafamiento por 1
persona, tanto para cirugia programada como para CMA.

En el caso de paciente COVID 19, el acompafiamiento se realizard solo por 1 persona,
siempre tras la valoracion individual de cada caso por los profesionales, con el
consenso de la familia, tutor/a o persona designada, y tras establecer circuitos y
horarios adecuados para el acceso al centro.
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Urgencias
Pacientes adultos

En la sala de Observacion de Urgencias el sistema de acompainamiento no estara
autorizado salvo en situaciones especiales como personas con deterioro cognitivo,
personas con trastorno del espectro autista, y siempre que se cumpla los siguientes
criterios:

1 Los profesionales responsables del paciente (medicina y enfermeria)
valoraran la situacidn clinica del paciente y realizaran una valoracién
integral del paciente y sus familiares, personas allegadas o referentes en el
acompaiamiento.

Comprobar que existe un consenso entre el paciente y la familia.

Priorizar a los pacientes con necesidades de acompafiamiento especiales.
Disponer de la infraestructura adecuada para facilitar el acompafiamiento.
No se autorizara el intercambio excepto en situaciones excepcionales
Establecer circuitos y horarios para el acceso del acompaiante al centro: el
horario establecido, sujeto a revisién y adaptacién segun situacién de la
unidad sera

Uk, WN

Como norma general y teniendo en cuenta las circunstancias organizativas de la
observacion de urgencia y las situaciones clinicas de los pacientes el horario de visitas
serd a las 11 y a las 20, se les dara dos pases de visitas con posibilidad de un solo
intercambio

En el resto de las unidades que componen la unidad de gestion clinica de urgencia no
estard autorizado el acompafiamiento excepto en las situaciones excepcionales ya
descritas con anterioridad y siempre que se cumpla los criterios definidos para la sala
de observacion.

Unidad de Cuidados Intensivos

Pacientes NO COVID 19

En estos servicios, cuando se trate de pacientes adultos NO COVID 19, se facilitara el
acompafiamiento de 1 persona en situaciones especiales, si se cumplen los siguientes
criterios:

1 Los profesionales responsables del paciente (medicina y enfermeria)
valoraran la situacidn clinica del paciente y realizaran una valoracién
integral del paciente y sus familiares, personas allegadas o referentes en el
acompafamiento.

2 Comprobar que existe un consenso entre el paciente y la familia.

3 Priorizar a los pacientes con necesidades de acompanamiento especiales.
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4 Disponer de la infraestructura adecuada para facilitar el acompafiamiento.

5 Establecer circuitos y horarios para el acceso del acompanante al centro: el
horario establecido, sujeto a revision y adaptacién segun situacion de la
unidad, en la UCI del HUPR se establece el horario de acompafiamiento
entre las 12-21.

Pacientes COVID 19

En este caso debe evitarse el contacto del paciente con el entorno familiar o allegados,
personas referentes en el acompafamiento, salvo en caso de situaciones al final de la
vida.

Las visitas en la UCI del HUPR se realizaran de forma general en el horario de 14-
14.30yde 18 a 19.

El nUmero maximo de visitas sera de dos personas incluida el acompafiamiento, no se
permitird el intercambio durante el horario de visita.

Durante la visita se mantendra en todo momento junto al paciente.

Consultas externas.

Pacientes adultos

Se recomienda que todos los pacientes pueden estar acompafiados por una persona.
En situaciones especiales se podra estar acompaiiado por dos personas.

Pacientes pediatricos

Se recomienda que todos los pacientes pueden estar acompaiiados por dos personas.
Hospital de Dia. Pruebas diagnosticas

En general en estas zonas no se permitirda acompafiamiento salvo las personas en
situaciones especiales que podran estar acompafiado por una persona siempre que la

situacion clinica lo permita y siempre que se disponga de la infraestructura adecuada
para facilitar el acompanamiento.
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Unidades en los que se atienda a pacientes en el proceso final de la vida

Los pacientes tienen derecho a despedirse de sus seres queridos y a tener un proceso
de muerte lo mas digna, humanizada y confortable posible. El contacto telefénico o
mediante el uso de otras tecnologias de la comunicacion con los familiares o las
personas elegidas por el paciente, de manera frecuente y previa a la situacion
terminal, también es muy importante.

En el acompafiamiento y visitas a estos pacientes se tendran en cuenta los siguientes
criterios:

A Se garantizara el acompafiamiento y la despedida

B Las medidas se estableceran de forma personalizada, y de manera conjunta con
el/la paciente, su familia, las personas allegadas, amigos o referentes, y el
equipo de profesionales.

C Se recomienda, en todos los niveles de alerta sanitaria, tanto en pacientes
COVID 19, como en pacientes NO COVID 19, el acompafiamiento hasta de 2
personas durante las 24 horas.

D En hospitalizacion, el personal sanitario valorara de manera previa y adaptada a
cada caso estas necesidades.

E En estos casos se valorard la presencia, en régimen de visita, de un nimero
superior de personas de las recomendadas en hospitalizacion, siempre que se
garantice su seguridad y bajo criterio facultativo.

F La decision de permitir posibles visitas de familiares con infeccién activa por
SARS-CoV-2 en esta etapa de la vida sera individualizada, bajo supervisién de
los profesionales responsables del caso y del Servicio de Medicina Preventiva, y
dependera de que se pueda garantizar en todo momento la proteccién del
resto de pacientes y acompafantes atendidos en el hospital y de los
profesionales sanitarios.

G En todos los niveles de alerta epidemioldgica se programara la presencia de
menores, si es el deseo del paciente, y se ofrecerd apoyo para tal fin.

Parto

En el area de paritorios, la mujer debera estar acompanada por 1 persona durante
todo el proceso asistencial. Este criterio se aplica a todos los niveles de alerta sanitaria.
Sera necesario tener en cuenta si la gestante es COVID 19 positivo o NO COVID 19. Se
distinguen las siguientes fases:

A Acceso al hospital.

B Hospitalizacién: dilatacion.

C Parto.

D Hospitalizacion: gestante-puerperio.
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Hay que tener en cuenta los siguientes criterios:

a) Se evaluara tanto a la mujer embarazada como a su acompafiante sobre la presencia
de sintomas COVID 19 y la posibilidad de haber sido un contacto estrecho de casos
posibles, probables o confirmados. Si el acompafiante tiene sintomas, o ha sido
positivo en los ultimos 14 dias, no podra entrar en el hospital y debera enviar a otra
persona. Embarazada y acompafiante deberan usar mascarilla, higiene de manos vy
limitar movimientos dentro de la habitacién.

b) En gestantes COVID 19 positivas, el parto se llevara a cabo en paritorio especifico. El
acompafante debera cumplir medidas de no transmision del virus y utilizaciéon de EPIS.
c) El acompafiamiento en cesarea no esta permitido

El intercambio del acompafiamiento se valorard de forma individual por parte delos
profesionales referentes de la sefiora.

En la sala de partos no se autorizan las visitas. En la unidad de hospitalizacion de
obstetricia se regira por las normas de hospitalizacién general.

Salud Mental

En la hospitalizacion de Salud Mental se podra tener un acompafnante durante las 24h,
siempre que su facultativo/a no indique que fuera perjudicial para su evolucion o que
las actividades programadas hicieran preferible su ausencia.

Las visitas deberan ser preferiblemente por la tarde, y nunca mas de 2 personas
simultaneamente. Si no fuera posible, podran ser por la mafiana, a partir de las

11h, cuidando de no interferir en las actividades de la planta.

No aconseja acceder a la Unidad a menores de 14 afios

No esta permitido el uso de moviles en la planta, ni dispositivos con camara.

La Unidad de Salud Mental facilitara a los pacientes una cabina telefénica para recibir
llamadas desde las 9.30h hasta las 22h. (TFNO 956005460)
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